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VIENNA INSURANCE GROUP assistance
Povinné pojisténi zaruky pro pripad
upadku cestovni kancelare
Doklad o pojisténi pro zakaznika CK

Tento doklad se vydava pro zakazniky cestovni kancelare v souladu s § 6, odst. 7, zakona

¢ 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist, jako potvrzeni o sjednani pojisténi mezi

pojistitelem a cestovni kancelafi, na zdkladé kterého vznikd zakaznikovi cestovni kancelare

pravo na pojistné plnéni v pfipadech, kdy cestovni kanceldi z divodu svého Gpadku

zakaznikovi:

1) neposkytne repatriaci,

2) nevrati zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu vcetné ceny zaplacené za poukaz

na zajezd v pfipadé neuskutecnéni zajezdu,

nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou poskytnutého zéjezdu

v pfipadé, Ze se zajezd uskutecnil pouze z ¢asti,

4) nevrati veskeré platby, které od zakaznika obdrzela, v piipadé, ze mu
zprostiedkovala spojené cestovni sluzby.

Upozornéni!

Cestovni kancelai a osoba zprostfedkovavajici jsou povinni zakaznika informovat pied
udinénim zavazné objednavky nebo pied uzavienim smlouvy o zajezdu o zplsobu pravni
ochrany zékaznika. Stejnd povinnost vznikd cestovni kanceldfi i pfi uzavieni smlouvy na
sluzbu cestovniho ruchu, kteréd je soucasti spojenych cestovnich sluzeb.
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Kontaktni spojeni pro oznameni pojistné udalosti

Refundace nakladii

Dojde-li ke skute¢nostem, které jsou uvedené v bodech
2,3 a4 oznamte pojistnou udalost nejpozdéji do 3
mésictl od jejiho vzniku pisemnou formou na adresu:
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group,

Odbor likvidaci pojistnych udélosti nezivotniho pojisténi,
PO.BOX 28, 664 42, Modfice,

e-mail: olpumo@cpp.cz

Repatriace

Dojde-li ke skute¢nosti uvedené
vbodé 1, oznamte neprodlené
pojistnou udalost asistencni sluzbé
Global Assistance, a.s.

Telefonicky na ¢islo: +420 266 799 788
Faxem na islo: +420 266 799 797
E-mailem: upadekck@1220.cz

Upozornéni!

Oznémeni dorucend po uvedené Ihité budou povazovéna za bezpredmétna.

K ozndmeni piilozte smlouvu o zdjezdu nebo smlouvu na sluzbu cestovniho ruchu, kterd je soucasti
spojenych cestovnich sluzeb a formular vydany cestovni kancelafi jako potvrzeni zda se jednd
o zajezd nebo spojené cestovni sluzby dle §9a zakona ¢. 159/1999 Sb. v platném znéni a doklad
o zaplaceni zalohy nebo ceny za zéjezd nebo spojené cestovni sluzby.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU BEZ VASEHO SOUHLASU

Zpracovani pro tcely pInéni zakonné povinnosti

Zakaznik CK bere na védomi, Zze v pripadé Upadku CK se stadvd opravnénou osobou a jeho
identifikacni a kontaktni Udaje pojistitel zpracovavé ke splnéni opravnéného zajmu pro Ucely
likvidace pojistné udalosti a pro Ucely plnéni zdkonnych povinnosti, které se na pojistitele vztahuiji.
Proti takovému zpracovani mate pravo kdykoli podat ndmitku, ktera mize byt uplatnéna zpisobem
uvedenym v Informacich o zpracovéni osobnich udaji v neZivotnim pojisténi, ktery je trvale
dostupny na webové strance www.cpp.cz v sekci, O SPOLECNOSTI".



